
TOP MANAGER

Des talents multiples au quotidien 

Les 5
Fondamentaux

Intégrer son rôle de Manager
Apprendre à apprendre
Savoir motiver pour réussir ensemble
Savoir gérer le quotidien et l’urgence
Savoir communiquer

A tous les responsables d’équipe qui souhaitent intégrer les nombreux
savoir-faire nécessaires aux différents rôles d’un manager :
- Se positionner par rapport à son équipe
- Développer l’autonomie et les compétences de leurs collaborateurs
- Mieux communiquer, désamorcer et gérer les conflits
- Motiver, anticiper, organiser

2 jours
14 heures

Les  plus Cap Réussite

Avant la formation
Faites votre formation en la
composant sur mesure pour
répondre à vos besoins.

La formation
La méthode d’enseignement
Cap Réussite est rigoureuse
précise et ludique ce qui
permet de rendre tous les
temps productifs et de
favoriser l’appropriation des
connaissances. Le participant
acquiert en un minimum de
temps les savoirs
fondamentaux essentiels.

L’après formation
Chaque stagiaire bénéficie
d’une heure de suivi
personnalisé par téléphone
pour faire le lien entre la
formation et ses applications
en situation.

- Savoir déléguer

- La méthode S.A.S.

- Développer l’autonomie

- La résolution de problèmes

- Comprendre son rôle de Manager

- Se positionner par rapport à 
l’équipe

- Le Manager chef d’orchestre

- Les différents rôles du Manager

- Gérer son temps

- Hiérarchiser les priorités

- Prévoir l’imprévisible

- Diriger c’est prévoir

- La motivation clé, du succès

- Les facteurs de motivation

- Différencier : 
Désirs, Besoins,  Valeurs

- Savoir faire une critique de 
façon positive

- Savoir complimenter

- Désamorcer un conflit

- Faire face à la colère

Apprendre à apprendre

Savoir gérer le quotidien 
et l’urgence

Intégrer son rôle de 
Manager

Savoir motiver pour 
réussir ensemble

Savoir communiquer

Accessible à …

Dates:

Nous consulter

Pour vous inscrire 
04 78 24 90 07

81, rue Vauban – 69006 Lyon –
SIRET 451 675 599 00034 – APE 804C

Tél. :  04 78 24 90 07
contact@cap-reussite.info - www.cap-reussite.info
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